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El 2019 fue un buen afio en el que se generd un aumento en las prestaciones pudiendo atender a un
mayor nimero de pacientes lo que se observa claramente hasta octubre en todos los ambitos de servicios
del Hospital Guillermo Grant Benavente. Todo ello con un gasto operacional similar a 2018, lo que
demuestra una mejor eficiencia en el manejo de los recursos que dispone el Estado para este recinto de
salud.

Esto se corrobora con el cumplimiento en los compromisos de gestion, con un GES de casi un 100%, como
se puede observar en los datos entregados a continuacidn en esta Cuenta Publica 2019.

Hubo situaciones complejas como en toda gran familia, con conflictos donde incluso hubo que hacer
desalojos y aplicar sanciones, pero a su vez se generd un nuevo trato y crecimiento en las relaciones.
Agradezco la buena relacién y el reiterado apoyo de los gremios que integran el Hospital hacia la gestidn
realizada, como también el constante respaldo del equipo médico, profesionales, de todos los
funcionarios y la comunidad.

Como establecimiento somos parte de nuestra sociedad y el estallido social también afectd el buen
rendimiento que se venia realizando, lo que provocd una disminucidon de las atenciones en el ultimo
trimestre por la dificultad en mantener un normal funcionamiento y los inconvenientes de los usuarios en
llegar a nuestro establecimiento.

Quiero reconocer el trabajo de cada uno de nuestros funcionarios, su esfuerzo, compromiso, dedicacion
constante de todos quienes hacen del hospital una gran familia y que siempre dan lo mejor de si para
ofrecer la mejor atencion en salud.

Somos el Hospital publico mas grande del pais y lo demostramos con el trabajo que hacemos diariamente
junto a la confianza que nos entregan nuestros usuarios.

Carlos Capurro Dupre
Director
Hospital Guillermo Grant Benavente
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ANTECEDENTES GENERALES

Tipo establecimiento
Hospital autogestionado de alta complejidad, asistencial docente

Dotacion Hospitalaria
4.659 Personas, incluye titulares, contratados, reemplazantes y CH (fijos y variables)

Mision
Brindar atencion de salud que cubra los requerimientos y particularidades de nuestros usuarios y comunidad, con una

experiencia para el paciente empatica, resolutiva y oportuna, una amplia cobertura de prestaciones y gran capacidad de
abordar lo complejo, en coordinacién con la red de salud, centros educacionales y la comunidad (*)

Vision

Ser un hospital con un modelo de gestion de vanguardia que aborde eficiente y sosteniblemente la atencidén abierta,
cerrada y domiciliaria, liderando al 2025 el modelo publico de salud (*)

(*) Planificacion Estratégica 2020 - 2023

Fuente informacién: Subdireccion de Gestion y Desarrollo de las Personas / Cuenta Publica 2019 / Hospital Dr. Guillermo Grant Benavente



ANTECEDENTES GENERALES

Dotacion de camas en el HGGB

DOTACION DOTACION
AREA RESOL. EXENTA N° 2L/3341 RESOL. EXENTA N° 2L/0646
DEL 28/05/2018 DEL 31/01/2019

Area Adulto Médico Quirtrgica
Cuidados Basicos

Cuidados Medios

Area Pediatrica Médica Quirtrgica
Cuidados Basicos

Cuidados Medios

Area Neonatologia

Cuidados Basicos

Area Obstetricia

Cuidados Basicos

Cuidados Medios

Area Critica

Cuidados Intensivos (Adulto , Pediatrico y Neonatal)
Cuidados Intermedios (Adulto , Pediatrico y Neonatal)
Area Salud Mental

Pensionado

TOTAL DOTACION DE CAMAS

Fuente informacidn: Subdireccién Médica Administrativa / Cuenta Publica 2019 / Hospital Clinico Dr. Guillermo Grant Benavente






RESULTADO FINANCIERO

PRESUPUESTO 2015 M$ 2016 M$ 2017 M$ 2018 M$S 2019 M$

Inicial 88.448.114
Final 116.433.755
Deuda final 4.407.284

Explicacion de la deuda

El Establecimiento tiene
funcionarios no financiados, para
cubrir diferentes puestos de
trabajo para dar una mejor
atencién a pacientes

MMS$6.200

89.606.928 97.355.346 106.850.504 114.954.948
119.566.043 128.545.031 148.962.947 179.854.553
3.953.535 10.283.108 17.695.790 2.067.445

Falta asignacion presupuesto para

Inversiones menores, requerida No reembolso de Licencias médicas
para la atencién de pacientes y FONASA, ISAPRE, ISL, cubiertas con
condiciones laborales de nuestros presupuesto Hospital para cubrir
funcionarios reemplazantes
M$120.447 M$5.077.936

Fuente informacion: Gestion Financiera / Cuenta Publica 2019 / Hospital Clinico Dr. Guillermo Grant Benavente






GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS

Recurso Humano hasta diciembre de 2019

N° FUNCIONARIOS
ESTAMENTOS CONTRATADOS
Y TITULARES

N° DE
REEMPLAZANTES

CONTRATOS A HONORARIOS

Profesionales Médicos, Quimicos,
Bioquimicos y Odontdlogos (Ley 19.664)

Otros profesionales de la salud, Técnicos
Paramédicos, Administrativos y Auxiliares
(Ley 18.834)

CH variables 105

Total funcionarios

2019: 29,4 dias de ausentismo LMC por funcionario

Fuente informacion: Subdireccion de Gestion y Desarrollo de las Personas / Cuenta Publica 2019 / Hospital Clinico Dr. Guillermo Grant Benavente



GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS

Presupuesto anual de capacitacion

, MONTOS ASIGNADOS
DESCRIPCION
2017 2018 2019

[tem de Capacitacion Ley 18.834 S 112.956.523 S 110.536.597 S 119.050.000

(Subtitulo 22 — PAC) Ley 19.664 $ 8.176.478 $ 8.319.959 $ 8.961.000

Viaticos y reemplazos ambas leyes
(subtitulo 21 con cargo al HGGB) S 40.000.000 S 50.000.000 S 55.000.000

Programa de iniciativa central (P. I. M.) (Considera viaticos,

reemplazos y pasajes, cancelados por el HGGB y posterior

reintegro desde la DSSC, ademas de inscripciones y atencion [iS 3.839.007 $ 9.667.109 $ 8.677.059.-
de participantes que son pagados directamente por la

D.S.S.C.)

Monto asignado total S 164.972.308 $ 178.523.665 $ 191.688.059

Fuente informacion: Subdireccion de Gestion y Desarrollo de las Personas / Cuenta Publica 2019 / Hospital Clinico Dr. Guillermo Grant Benavente



GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS

Capacitacion funcionarios 2019

Personas Capacitadas 2.024

Actividades 60

Porcentaje de Capacitados 53.16%

12 Fuente informacion: Subdireccion de Gestién y Desarrollo de las Personas / Cuenta Publica 2019 / Hospital Clinico Dr. Guillermo Grant Benavente
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PRODUCCION

ENERO A OCTUBRE
Tipo
2018 N° 2019 N° VARIACION
Consultas Médicas 269.615 293.692 8,93%

Consultas Urgencias 124.372 133.173 7,08%
Intervenciones Quirurgicas 25.336 25.909 2,26%

Egresos Hospitalarios 26.732 27.040 1,15%
Ex. Laboratorio 3.069.150 3.322.474 8,25%

Ex. Imagenologia 156.600 198.023 26,45%

2.287 2.342 2,40%

Fuente informacion: Unidad de Estadistica de Produccion / Cuenta Publica 2019 / Hospital Clinico Dr. Guillermo Grant Benavente






PRODUCCION

TIPO 2017 2018 2019

Consultas Médicas 299.489 318.498 345.995

Consultas Urgencias 152.616 149.754 158.046
Intervenciones Quirurgicas 28.491 30.160 29.120
Egresos Hospitalarios 31.217 32.151 27.040

Ex. Laboratorio 3.137.949 3.627.654 3.896.551

Ex. Imagenologia 160.071 188.562 236.002

2.797 2.750 2.797

Fuente informacion: Unidad de Estadistica de Produccion / Cuenta Publica 2019 / Hospital Clinico Dr. Guillermo Grant Benavente



PRODUCCION

ATENCION CERRADA N° ATENCIONES 2017 | N° ATENCIONES 2018 | N° ATENCIONES 2019

ATENCION EMERGENCIA N° ATENCIONES 2017 | N° ATENCIONES 2018 | N° ATENCIONES 2019

Intervenciones Quirdrgicas 5.274 5.001 4.340

Fuente informacion: Unidad de Estadistica de Produccion / Cuenta Publica 2019 / Hospital Clinico Dr. Guillermo Grant Benavente



PRODUCCION

N° ATENCIONES N° ATENCIONES N° ATENCIONES

ATENCION ABIERTA 2017 2018 2019

N° de atenciones 299.489 318.498 345.995

Cirugias ambulatorias 8.001 8.647 8.591

L5 704 171.222 162015

Fuente informacion: Unidad de Estadistica de Produccion / Cuenta Publica 2019 / Hospital Clinico Dr. Guillermo Grant Benavente
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PPV - PRESTACIONES VALORADAS

COMPROMETIDO EJECUTADO % CUMPLIMIENTO

PROGRAMA o Financiamiento o Financiamiento o Financiamiento
Actividad Actividad Actividad
(M$) (M$) (M$)
Programa AUGE 148.352  31.423.260.740 143.987 30.092.561.200 97% 96%
Piloto AUGE 331 39.227.270 396 47.006.510 120% 120%
Especialidades 236.915 50.361.691.760 234.014 53.296.995.310 99% 106%
TOTAL 385.598  81.824.179.770 378.397 83.436.563.020 98% 102%

Fuente informacion: Unidad de Estadistica de Produccion / Cuenta Publica 2019 / Hospital Clinico Regional Dr. Guillermo Grant Benavente



PPV - PRESTACIONES VALORADAS

2019

Establecimientos a los cuales se les
ha realizado mas intervenciones
quirurgicas con uso de pabellon

(los 8 principales en cantidad:

14.502 (91,2%) de un total 15.898)

690
762 = HOSPITAL DE LOTA

m CESFAM TUCAPEL

= CESFAM HUALQUI

= HOSPITAL DE CORONEL
= CESFAM CHIGUAYANTE
= CESFAM SAN PEDRO

3.567

= CESFAM V. M. FERNANDEZ

m OTROS ESTABLECIMIENTOS
2.335

Fuente informacion: Unidad de Estadistica de Produccion / Cuenta Publica 2019 / Hospital Clinico Dr. Guillermo Grant Benavente
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EVALUACION CONSULTAS MEDICAS NUEVAS DE ESPECIALIDADES

2019

Consulta Médicas de
Especialidades
(programacion)
Totales 278.765 299.411 107
106.457 66.968 62,9

Programadas Realizadas % Cumplimiento

_ Total Consultas
Consulta Médicas de Total Consultas e % Nuevas
. i de Especialidad
Especialidades 2019 Nuevas Realizadas i Consultas
Realizadas

66.968 299.411 22,37

Fuente informacidn: Subdireccién Médica / Cuenta Publica 2019 / Hospital Clinico Dr. Guillermo Grant Benavente
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NSP - PACIENTES QUE NO SE PRESENTARON A LA CITACION

“ CONSULTAS PROGRAMADAS % NSP

| Ao
35.158 219.719 16,0%
38.309 262.562 14,5%
37.742 255.547 14,7%
44.168 293.122 15,1%
54,183 278.765 19,4%
“Eneroaoctubre | NsP | CONSULTAS PROGRAMADAS |  %NSP
2018 37.327 244.170 15,3%
2019 44.106 232.211 19,0%

Fuente informacién: Subdirecciéon Médica / Cuenta Publica 2019 / Hospital Guillermo Grant Benavente
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CUMPLIMIENTO LISTAS DE ESPERA MAS DE 2 ANOS

Intervencion Quirurgica
e

N° usuarios en lista de espera IQ 3 . 187

N° usuarios resueltos 2.755

% Cumplimiento 86,4

Fuente informacion: Unidad Gestidn de la Demanda, Subdireccién Médica / Cuenta Publica 2019 / Hospital Guillermo Grant Benavente
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LISTA DE ESPERA QUIRURGICA NO GES

Corte 31 de diciembre 2019
ESPECIALIDADES
3

| especiaupapes |

GRUPO 13: CIRUGIA OTORRINOLARINGOLOGIA 11 486 871 1.368
GRUPO 14: CIRUGIA DE CABEZA Y CUELLO 33 166 267 466
GRUPO 15 : CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA 2 38 85 125
GRUPO 18: CIRUGAA ABDOMINAL 1 66 551 631 1.249
GRUPO 18: CIRUGIA COLOPROCTOLOGICA 4 a7 46 97
GRUPO 19 : CIRUGIA UROLOGICA Y NEFROLOGIA 3 159 323 485
; ) 6 23 1 250 3,623 7.006

FUENTE SIGTE CORTE 31-12-2019/PROCESADO POR UGD 16-01-2020

Sistema de Gestion de Tiempo de Espera (SIGTE) Corte 31 de diciembre 2019, procesado 16/01/2020

Fuente Informacion: Unidad Gestion de la Demanda, Subdireccion Médica / Cuenta Publica 2019 / Hospital Dr. Guillermo Grant Benavente






LISTA DE ESPERA CONSULTAS DE ESPECIALIDADES

ESPECIALIDADES 2017 2018 2019 Total general
175

OTORRINOLARINGOLOGIA 2.910 3.085
UROLOGIA 1 235 1.832 2.068
DERMATOLOGIA 26 1.747 1.773
IRUGIA DIGESTIVA 141 1.511 1.652
NEUROLOGIA PEDIATRICA 4 395 1.080 1.479
FTALMOLOGIA 96 1.383 1.479

[ 29 1.135 1.164

65 1.064 1.129

COLOPROCTOLOGIA 1 326 779 1.106
CIRUGIA VASCULAR PERIFERICA 17 769 786
IRUGIA PEDIATRICA 22 736 758
MEDICINA FiSICA Y REHABILITACION ADULTO 126 591 717
MEDICINA INTERNA 15 701 716
NEUROCIRUGIA 31 516 547
GASTROENTEROLOGIA ADULTO 21 458 479

Registro Nacional Lista de Espera (RNLE) Corte 31 de Diciembre 2019

Fuente informacion: Unidad Gestion de la Demanda, Subdireccién Médica / Cuenta Publica 2019 / Hospital Dr. Guillermo Grant Benavente



LISTA DE ESPERA CONSULTAS DE ESPECIALIDADES

especaupapes | ool md 2019 Toulgencrl
13 39 a11
376 376
336 336
2 316 318
100 194 204
5 262 267
2 256 258
2 222 230
13 210 223
28 148 176
5 169 174
1 154 155
10 140 150
3 134 137
7 125 132

RNLE Corte 31 de Diciembre 2019

Fuente informacion: Unidad Gestion de la Demanda, Subdireccién Médica / Cuenta Publica 2019 / Hospital Dr. Guillermo Grant Benavente



LISTA DE ESPERA CONSULTAS DE ESPECIALIDADES

EPECAUDADES | aoul 2018 2019 Totalgeneral
12 106 118
109 109
30 7 103
5 76 81
64 64
) 52 53
51 51
50 50
5 4 46
CIRUGIA DE TORAX 1 40 41
19 19
14 14
) 1 12
2 >
2 )
6 1972 21.362 23.340

RNLE Corte 31 de Diciembre 2019

Fuente informacion: Unidad Gestion de la Demanda, Subdireccion Médica / Cuenta Publica 2019 / Hospital Dr. Guillermo Grant Benavente






LISTA DE ESPERA CONSULTAS ODONTOLOGICAS

266

CIRUGIA Y TRAUMATOLOGIA BUCO MAXILO FACIAL 12

2.261 2.539
REHABILITACION ORAL 1 67 1.420 1.488
ENDODONCIA 239 1.232 1.471
ORTODONCIA Y ORTOPEDIA DENTO MAXILO FACIAL 165 585 519 1.269
PATOLOGIA ORAL 1 11 58 70
PERIODONCIA 12 48 60

ODONTOPEDIATRIA 3 27 30

CIRUGIA BUCAL 1 7 8

-
)
>
(o
(0]
m
2
m
X
>
—

180 1.183 5.572 6.935

RNLE Corte 31 de Diciembre 2019

Fuente informacion: Unidad Gestidn de la Demanda, Subdireccion Médica / Cuenta Publica 2019 / Hospital Dr. Guillermo Grant Benavente
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GARANTIAS EXPLICITAS EN SALUD - GES

DETALLE DE GARANTIAS

ESTADO GARANTIA N° GARANTIAS
Cumplidas 70.195
Garantias de Oportunidad (GO) Exceptuadas 23.382 CU M P LI M I E NTO
Incumplidas atendidas 3.720 GES 2019 ) 99’25%
Incumplidas no atendidas 183
Retrasadas 397
Total general 76.833

HGGB resuelve 78 de los 80 problemas de salud GES*

Fuente informacion: Unidad GES, Subdireccién Médica / Cuenta Publica 2019 / Hospital Guillermo Grant Benavente
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PROCURAMIENTO Y TRASPLANTE

Tragplante Trasplante Trasplante,
CORNEA RENAL CARDIACO Donante
VIVO 3

n n A
CADAVER

Receptores de organos y tejidos 3 1

= Fuente informacion: Unidad de Trasplante y Unidad de Procuramiento / Cuenta Publica 2019 / Hospital Guillermo Grant Benavente






GRUPOS RELACIONADOS POR EL DIAGNOSTICO - GRD

VARIACION % 2019
VS 2018

2016 2017

Egresos Codificados en GRD 30.228 31.084 31.215 32.155 31.900 -0,79

Estancia Media 8,5 8,1 8,3 8,2 7,8 -4,8

Peso Medio 1,0061 1,0688 1,0926 1,0933 1,1106 +1,6

Fuente informacién: Unidad Andlisis de la Casuistica Hospitalaria-GRD / Cuenta Publica 2019 / Hospital Guillermo Grant Benavente
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METAS SANITARIAS 2019: LEY 18.834

CUMPLE
INDICADOR META ANUAL
SI/NO
Cumplimiento de Programacién de consultas profesionales no médicos de establecimientos hospitalarios de > 95%
alta y mediana complejidad =720 S|
Porcentaje de categorizacién de pacientes en urgencia a través de ESI (indice de Severidad de Emergencia, > 90%
sistema biomédico de categorizacién de pacientes en urgencia) en las Unidad de Emergencia Hospitalaria (UEH) =750 S|
Porcentaje de categorizacion de pacientes hospitalizados en niveles de riesgo dependencia, con instrumento > 95%
CUDYR (Cuidado Dependencia y Riesgo) =700 S|
- Porcentaje de Gestion efectiva para el cumplimiento GES (Garantia Explicitas en Salud) en la red 100% S|
Porcentaje de prestaciones trazadoras de tratamiento GES otorgadas segun lo programado de prestaciones 100%
trazadoras de tratamiento GES en contrato PPV (Programa de Prestaciones Valoradas) del afio t contrato PPV ? S|
Variacién porcentual de pacientes que esperan mas de 12 horas en la Unidad de Emergencia Hospitalaria (UEH) > 5%
para acceder a una cama de dotacién =27 NO
Porcentaje de funcionarios regidos por el Estatuto Administrativo, capacitados durante el afio, en al menos una > 50%
7 (1) actividad pertinente de los nueve (9) ejes estratégicos de la Estrategia Nacional de Salud (ENS) . =000 S|
- Porcentaje de egresos de Maternidad con Lactancia Materna Exclusiva >93% S|

Fuente informacién: Unidad Control de Gestion / Cuenta Publica 2019 / Hospital Guillermo Grant Benavente






METAS 2019: LEY 20.707 — PRODUCCION Y CALIDAD: MATERNIDAD

INDICADOR META ANUAL CUMPLE (SI/NO)

Porcentaje de consentimiento informado realizado en pacientes 2 80% Sl
Porcentaje de Re operaciones no programadas analizadas en reunién clinica 2 80% S
Porcentaje de entrega de turno médico con registro segun protocolo 2 80% Sl
Porcentaje de cumplimiento de registros clinicos minimos en protocolo operatorio 275% Sl

Fuente informacién: Unidad Control de Gestién / Cuenta Publica 2019 / Hospital Guillermo Grant Benavente







METAS 2019: LEY 20.707 — PRODUCCION Y CALIDAD: URGENCIA

H INDICADOR META ANUAL CUMPLE (SI/NO)
Porcentaje de pacientes intervenidos de cirugia mayor que cumplen con registro de consentimiento

informado > 80% S|

' Porcentaje de cumplimiento de registros clinicos minimos en protocolo operatorio > 75% Sl

' Porcentaje de notificacién de posibles donantes de érganos 100% Cumple parcial

I E?;ceir;:;e de cumplimiento de registros clinicos minimos DAU (Documento electrénico de Atencidn de > 75% S|

Fuente informacion: Unidad Control de Gestidn / Cuenta Publica 2019 / Hospital Guillermo Grant Benavente







METAS 2019: LEY 20.707 — PRODUCCION Y CALIDAD: UCI

INDICADOR META ANUAL CUMPLE (SI/NO)

Porcentaje entrega de turno médico con registro segun protocolo > 80% SI

Capacitacion actualizada en precauciones estandares de Infecciones Asociadas a la

., 1 : > 80% SI
Atencién en Salud (IAAS) a médicos Ley 15.076 (sistema de turnos)
Porcentaje de pacientes ingresados a Unidad de Paciente Critico (UPC) con correcta > 80% S|
aplicacion de los criterios de ingreso. =50
indice Estancia Media Ajustada (IEMA) <1 SI

Fuente informacion: Unidad Control de Gestidn / Cuenta Publica 2019 / Hospital Guillermo Grant Benavente
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COMPROMISOS DE GESTION

Servicio de Salud Porcentaje de Promedio Pais Posicion Ranking

Concepcién Cumplimiento Servicios de Salud pais
87,53% 81,38% #4 de 29

Cumplimiento por ambito de la RISS — Redes integradas de los servicios de salud

Modelo asistencial Organizacion y Gestidn Asignacion de Recursos
e incentivos

98,61% 75,49% 94,90%

Fuente informacién: Unidad Control de Gestion / Cuenta Publica 2019 / Hospital Guillermo Grant Benavente
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EVENTOS ADVERSOS

TASA DE INCIDENCIA DE CAIDAS DE PACIENTES TASA DE INCIDENCIA DE LESIONES POR PRESION DE PACIENTES TASA DE CUERPOS EXTRANOS OLVIDADOS EN
HOSPITALIZADOS CIRUGIAS

Todos los pacientes son evaluados diariamente Todos los pacientes son evaluados diariamente para determinar . . . .
. . , . . ., ) En todas las intervenciones se aplica la Lista de
para determinar su riesgo de caidas, y de acuerdo a su riesgo de lesiones por presion, y de acuerdo a riesgo, se L .
. . . . . . . Chequeo quirurgico para evitar eventos
riesgo, se implementan medidas preventivas implementan medidas preventivas

La Tasa de caidas de pacientes durante
el afio 2019 fue de:
0,61 POR 1.000 DIAS CAMAS OCUPADOS

La Tasa de cuerpos extrafios olvidados en
intervenciones quirurgicas durante el afio 2019 fue de
2,98 POR CADA 10.000 PROCEDIMIENTOS

La Tasa de lesiones por presién en pacientes hospitalizados
durante el afio 2019 fue de:
1,58 POR 1.000 DIAS CAMAS OCUPADOS

Valores Informados literatura internacional: Valores Informados literatura internacional:

, , Valores Informados literatura internacional: ..
Entre 2 y 17 caidas por cada 1.000 Dias Camas =i Uik s Pedtemes @ e s 98 mar et 9,080 s 1,32 a 5,7 por cada.\ 1’0.(?00 Procedimientos
Ocupados Quirurgicos

Camas Ocupados

Fuente informacion: Subdireccion de Calidad y Seguridad del Paciente / Cuenta Publica 2019 / Hospital Guillermo Grant Benavente
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RESUMEN INVERSIONES 2019, SEGUN FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Financiamiento Ejecutado

SECTORIAL 4.181.039
FNDR 1.392.379
CONVENIO DOCENTE ASISTENCIAL (UDEC, USS, UNAB, IPVG, CFTST, UST) 410.656
RECURSOS PROPIOS HGGB 120.448
TOTAL MS 6.104.522

Lo mas destacado del 2019

* Reposicion Angiografo y Mejoramiento Unidad Hemodinamia
* Habilitacion Anexo UCI Neonatologia

* Reposicion Mamografo Imagenologia

Fuente informacion: Unidad de Estudios y Proyectos / Cuenta Publica 2019 / Hospital Guillermo Grant Benavente






UNIDAD CAMPOS DE FORMACION PROFESIONAL Y TECNICA - UCFPT

ALUMNOS DE PREGRADO

Se realiza Asignacidon de campos clinicos desde afo 2014 por 5 afios extendido hasta el 2021

2019 4 Universidades 2 Institutos Profesionales

( UDEC-USS-UNAB-UST) (CFTST-IPVG)
actualmente

convenios
asistenciales

docentes con: 16 carreras (13 profesionales - 3 técnica)

Fuente de informacion: Unidad de Campos de Formacion Profesional y Técnica / Cuenta Publica 2019 / Hospital Guillermo Grant Benavente



ALUMNOS PREGRADO-CARRERAS CLINICAS EN CONVENIO

N° DE ALUMNOS POR TIPO DE CARRERA ANO 2019

MEDICINA 557
ENFERMERIA 685
OBSTETRICIA Y PUERICULTURA 285
ODONTOLOGIA 201

INICas

V 4

KINESIOLOGIA 162
TECNOLOGIA MEDICA 122
FONOAUDIOLOGIA 56
QUIMICA Y FARMACIA 76
BIOQUIMICA 5
NUTRICION Y DIETETICA 215
TERAPIA OCUPACIONAL 20
PSICOLOGIA 9
TRABAJO SOCIAL 9

TENS 749
TNS 12

TOTAL 3.163

Alumnos Pregrado — Carreras Cl

Fuente de informacion: Unidad de Campos de Formacion Profesional y Técnica / Cuenta Publica 2019 / Hospital Guillermo Grant Benavente



ALUMNOS PREGRADO-CARRERAS NO CLINICAS

N° DE ALUMNOS POR TIPO DE CARRERA ANO 2019

ADMINISTRACION EN RRHH Y LOGISTICA 2
TOTAL 154

INGENIERIA VARIAS MENCIONES 131
CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS 6
o g ANTROPOLOGIA 1
© »
© ;—:’ CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR GENERAL 0
Sy s
o G PERIODISMO 1
F-u =TIl TECNICOS VARIAS MENCIONES 9
c
ST ARQUITECTURA 1
© ’ .
g Al "EACOGIA EN EDUCACION Fisica 1
SR =ll RELACIONES PUBLICAS 1
- © ” y
SOSI |NFORMATICA MEDICA 1
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Fuente de informacion: Unidad de Campos de Formacion Profesional y Técnica / Cuenta Publica 2019 / Hospital Guillermo Grant Benavente




ALUMNOS POST GRADO PROGRAMA DE ESPECIALIZACION

ESPECIALIDAD N° BECADOS ESPECIALIDAD Y SUBESPECIALIDAD N° BECADOS

MEDICINA INTERNA 49 PEDIATRIA UCI
CIRUGIA GENERAL 35 ANATOMIA PATOLOGICA

[ I 4

1Zacion

PEDIATRIA 34 UROLOGIA

ANESTESIOLOGIA 29 MEDICINA FAMILIAR
OBSTETRICIA Y GINECOLOGIA 21 CIRUGIA PEDIATRICA
IMAGENOLOGIA DIAGNOSTICA Y TERAPEUTICA 24 NEONATOLOGIA

PSIQUIATRIA ADULTOS 22 COLOPROCTOLOGIA
PSIQUIATRIA DEL NINO Y DEL ADOLESCENTE 11 ENFERMEDADES RESPIRATORIAS
MEDICINA FISICA Y REHABILITACION 13 CARDIOLOGIA ADULTOS
OFTALMOLOGIA 12
OTORRINOLARINGOLOGIA / CIRUGIA CARDIOVASCULAR
NEUROCIRUGIA CATETERISMO CARDIACO Y CARDIOLOGIA
NEUROLOGIA ADULTOS INTERVENCIONAL EN ADULTOS
TRAUMATOLOGIA INFANTIL URO-GINECOLOGIA

Alumnos Post grado

CIRUGIA DE TORAX
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TRAUMATOLOGIA Y ORTOPEDIA

60 Fuente de informacion: Unidad de Campos de Formacidn Profesional y Técnica / Cuenta Publica 2019 / Hospital Guillermo Grant Benavente






SOLICITUDES CIUDADANAS

CONSULTAS: 7,2%

FELICITACIONES:
19,3%

i RECLAMOS

SOLICITUDES: 7,0% SUGERENCIA: 1,4%

i FELICITACIONES

En Porcentaje

CONSULTAS

i SOLICITUDES

RECLAMOS: 65,1%

i SUGERENCIA

SOLICITUDES: 325

\

SUGERENCIA: 65
CONSULTAS: 337

FELICITACIONES: 901

RECLAMOS: 3.035

M RECLAMOS  ® FELICITACIONES

En Frecuencia

CONSULTAS  w SOLICITUDES & SUGERENCIA

Fuente informacidon: OIRS / Cuenta Publica 2019 / Hospital Guillermo Grant Benavente




RECLAMOS POR TIPO EN PORCENTAIJE

PROBIDAD ADMINISTRATIVA 16 (o,si%)
INFRAESTRUCTURA 58 (1,9%)
COMPETENCIA TECNICA 81 (2,%7%)
INFORMACION : 85 (Zi,s%) ' ' ' ' ' ' ' I
TIEMPO DE ESPERA EN SALA | | | | 267 (:8,8%)
TIEMPO DE ESPERA CIRUGIA : : : : 28i2 (9,3%)
TIEMPO DE ESPERA CONSULTA PROCEDIMIENTO | | | | I 306 (10,1‘,;6)
GES : : : : : : 370 (12,i2%)
TRATO 456% (15,0%)
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO ' ' ' ' I I I I 512 :(16,9%) I
TIEMPO DE ESPERA CONSULTA ESPECIALIDAD | | | | | | | I I 602 (19,8%)
0,(I)% 2,(:J% 4,(:)% 6,(:)% 8,(:)% 10,:0% 12,:0% 14,:0% 16,:0% 18,:0% 20,:0%

Fuente informacion: OIRS / Cuenta Publica 2019 / Hospital Guillermo Grant Benavente




RESULTADO ENCUENTA PERCEPCION USUARIOS AMBULATORIOS

Recibié un buen trato por parte del Porcentaje de paciente que
personal clinico recomienda este Hospital

5% 1%

mBUENO m Sl

u MALO ENO

Comprendid indicaciones entregada
por médico tratante

mNC

4% 2%

Usuarios ambulatorios

Fuente informacion: OIRS / Cuenta Publica 2019 / Hospital Guillermo Grant Benavente



RESULTADO ENCUENTA PERCEPCION USUARIOS HOSPITALIZADOS

Porcentaje de paciente que

Recibio un buen trato por parte _ )
recomienda este Hospital

del personal clinico

4% 2%

W BUENO mSI

ENO

m MALO

Comprendid indicaciones entregada

por médico tratante

8% 2%

m Sl
ENO
mNC

Usuarios hospitalizados

Fuente informacion: OIRS / Cuenta Publica 2019 / Hospital Guillermo Grant Benavente






VOLUNTARIADO ACOMPANAMIENTO ESPIRITUAL

OBIJETIVO

Contribuir en l|a recuperacion o el morir dignamente de l|la persona hospitalizada,
favoreciendo la asistencia religiosa libremente elegida por el paciente, o bien no profesar
ninguna religion, otorga asesoria integral, técnica y administrativa en los ambitos del
Acompafiamiento Espiritual, tanto a el/ella, como a su familia, y/o al funcionario.

Fuente informacién: Unidad de Acompafiamiento Espiritual, Subdireccion Gestion del Cuidado / Cuenta Publica 2019 / Hospital Guillermo Grant Benavente



VOLUNTARIADO ACOMPANAMIENTO ESPIRITUAL

Iglesia Adventista

Damas de Fe

Obreras Bautistas en Accién

Damas de Blanco

Iglesia Pentecostal de Chile

Damas Cristianas de Rosa de Sardn

Alianza Cristiana y Misionera

Pastoral de la Salud

. Vida estudiantil

10.Ministerio de Asistencia Cristiana “ASICRIS”
11.Iglesia Evangélica Pentecostal de Concepcion
12.Ministerio de Misericordia

13.Damas de Fucsia

14.Cuenta Cuentos

15.Iglesia Misién Evangélica San Pablo
16.Ministerio Cristiano Maranatha
17.Entregando Amor

18.Visita al Paciente Testigos de Jehova
19.Agrupacién Pinta Sonrisas

to Espiritual
LN A WNE

nNnamien

2 6 8 Total de integrantes

Acompa

Fuente informacion: Unidad de Acompafiamiento Espiritual, Subdireccion Gestion del Cuidado / Cuenta Publica 2019 / Hospital Guillermo Grant Benavente



VOLUNTARIADO CLINICO

NOMBRE VOLUNTARIADO OBIJETIVO PARTICIPANTES

Nexo entre familiares y pacientes hospitalizados y entrega de vestuario a nifios y

1 adultos.

Voluntarias de Hospital Damas de Rojo Filial Concepcidn.

Orientacion a pacientes en Centro de Atencion Ambulatorio y apadrinan a nifios

Corporacién Ayuda al Enfermo CORPAEN, Damas de Damasco. .
fisurados.

Colabora en Oficina de informaciones, entregando orientacién de pacientes

Ropero del Hospitalizado, Damas de Amarillo Filial Concepcién. hospitalizados y provee de vestuario, Utiles de aseo para los mismos que lo
requiera.
Corporacién nacional del Cancer CONAC, Damas de verde, Filial Apoyo a pacientes que se realizan quimioterapia y colabora con hospedaje cuando 12
Concepcién. €s necesario.
u Agrupacion de Voluntarias Damas de Celeste. Ayuda en alimentacidn asistida a pacientes hospitalizados.

Corporaciéon Nacional de Apoyo Paciente Limitado Visual, Damas Otorgan café a pacientes de policlinico de Oftalmologia y otros policlinicos y
de Azul proveen de Utiles de aseo a pacientes no videntes.

Nexo entre el Servicio de Oncologia y los pacientes oncolégicos terminales y sus

yA Voluntarias de Lila Cuidados Paliativos del HGGB. .
familiares.

Voluntariado Integral de Atencién Hospitalaria VIDAH Nexo entre familiares y pacientes que acuden a la Unidad de Emergencia y SOME

Damas de Azul — ASEVI -Asociacién Seclar Vicentina de Caridades - Alimentar al paciente hospitalizado imposibilitado de hacerlo y apoya con utiles de
Voluntarias Santa Luisa de Marillac. aseo, cortes de pelo y afeita pacientes.

=
~N

TOTAL

[
00
N

Fuente informacion: Servicio Social Clinico HGGB, Subdireccion Médica/ Cuenta Publica 2019 / Hospital Guillermo Grant Benavente



AGRUPACIONES DE AUTOAYUDA

NOMBRE AGRUPACION DE AUTOAYUDA

1  Grupo de Pacientes con Parkinson y Familiares “GRUPARFA”

2  Grupo de Trasplantados y Dializados

3 Corporacion Voluntarias Enfermedades Reumaticas CORVER

4  Grupo de Pacientes Celiacos Concepcion

5 Centro de Padres Ninos Fisurados CEPANIF

6  Casa Rehabilitacion Integral de Pacientes de Parkinson, “S.S. Juan Pablo I1”

Fuente informacion: Servicio Social Clinico HGGB, Subdireccién Médica / Cuenta Publica 2019 / Hospital Guillermo Grant Benavente
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