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“La sabiduria suprema es tener suefios bastante grandes
para no perderlos de vista mientras se persiguen”

Antoine de Saint-Exupéry



Con profunda emocion debo decir que
el 2016 fue un afio que quedara en la
historia de nuestro Guillermo Grant.

Fui testigo de como cientos de funcio-
narios daban toda su entrega para con-
seguir aquello que parecia un suefio: la
Acreditacion en Calidad, lo cual fue el
reflejo de los esfuerzos de cada profe-
sional, técnico, administrativo o auxiliar
y que se pueden constatar dia a dia.

El Guillermo Grant cubre a los 2 millones
de personas de la Region, pero también
brinda atenciones especializadas desde
Curicé hasta Puerto Montt, logrando
una cobertura de hasta cinco millones
de habitantes. Si bien los recursos siem-
pre son escasos, una buena gestion nos
permitié terminar con cifras alentadoras
y una sobreproduccién equivalente a 11
mil millones de pesos, al finalizar el afio.
Pero los niumeros carecen de sentido, si
no conocemos las historias a las que van
dirigidos esos esfuerzos. Somos afortu-
nados al ser parte de las historias de Luis
Mansilla y Mauricio Diaz, algunos de los
nombres de los pacientes diagnostica-
dos con hanta y enfermedades respira-
torias compejas, que fueron trasladados
desde el sur hasta nuestro hospital y que
hoy le sonrien nuevamente a la vida.

Nuestro antiguo hospital, nuestro histori-
co Guillermo Grant nos enorgullece con

sutrayectoriay prestigio,comprendiendo
también que la tecnologia y los cambios
en la poblacién nos obligan a adaptarnos
y a querer estar a la vanguardia para el
beneficio de nuestros usuarios. Es aqui
donde tenemos un nuevo gran suefio;
ser el primer hospital digital de Chile.
En 2016 avanzamos en acuerdos, pro-
yectos y estudios como el de Brecha Di-
gital, sin embargo, esperamos que este
afio se comiencen a concretar esas gran-
des iniciativas.

Este director no tiene mas que agrade-
cer. A cada voluntario, a la comunidad,
funcionarios, pacientes , usuarios y a una
Regidn entera que colabora en hacer del
Guillermo Grant el hospital mas grande
de Chile, capaz de sofiar en grande y ha-
cer esos suefios una realidad.

Sergio Opazo Santander
Director Hospital Guillermo Grant









2016 Gestion Administrativa y Financiera

Resultado Financiero

———

INICIAL M$75.133.963 M$81.651.334 M$89.606.928
FINAL M$89.222.068 M$116.433.755 M$119.566.043
DEUDA FINAL M$6.796.000 M$4.407.284 M$3.953.535

En 2016 se registré un aumento de 10,7% en Recursos Humanos
y una sobre produccién de un 28,17%, que en términos monetarios
asciende a mas de 11 mil millones de pesos.






Resumen Inversiones 2016
DESTACADOS DEL ANO

e 4 Proyectos de brechas en Monobloc: Me- Sectorial 2.042.670
joramiento Anatomia Patoldgica, Instalacién
Red Himeda, Mejoramiento Red de Vacioy ~ Fondo Nacional 378132

Reparacién Cubierta. de Desarrollo Regional (FNDR)

Convenio Docente Asistencial 71.000
UDEC, USS,UNAB, IPVG, CFTST,U :
* Mejoramiento Unidad de Cuidados ( 5T

Intensivos Quirdrgica. Unidad de Tratamien-

to Intensivo Neuroquirurgica y Sala 9. Direccion Servicio de Salud 183.165
FONASA 78.907
Recursos Propios HHGB 454.538






Gestion Médica y de atencion

TOTAL 2015

CONSULTAS MEDICAS 253.488 243.005 261.555

CONSULTAS URGENCIAS 179.637 175.438 168.056

INTERVENCIONES

QUIRURGICAS 26.226 28.066

EGRESOS
HOSPITALARIOS

34321 31.084

EX. LABORATORIOS 3.105.070 3.139.734 3.410.934

174424

EX. IMAGENOLOGIA 180.534

172.662

28418

2014 2015 2016

3.624 3.429 2.988






Evaluacion Consultas Médicas
Nuevas de Especialidades 2016

Consultas Medicas Total Consultas de
de Especialidades Total conslgltzas Especialidad
(programacion) oo B lLE L2 s Realizadas

NUEVAS 60.244 261.555






CUMPLIMIENTO 99,26%

GES 2016

Estado de Garantia N2 de Garantias HGGB
_ Participa en 78 de los

Cumplidas 68639 80 pmb]emas de
Caracteristicas Obligatorias Exceptuadas 1713 salud GES
Incumplidas con eventos 3561

fuente de informacion
Retrasadas 431 Unidad GES
Cerrada fuera de plazo 118

Total General 74462



Recursos Humanos




Recursos Humanos

- 2015 2015 2016 2016
uncionarios N2 de Funcionarios 0
contratados y titulares | N® de Reemplazantes [ -oniratados Y btulares N2 de Reemplazantes

Profesionales Médicos,
Quimicos, Bioquimicos y
Odontologos.

el 2478 712 2782 639
e 3124 741 3508 663

Fijos
Variables 894 694
Total 1.487 1.225




YO DEIO mI HUEWA % ( )
, €N A ACREQ{TACION :

Yo dejo mi huella
en la Acreditacion




Acreditacion

Del 25 al 29 de abril se realizd6 el pri-
mer Proceso de Acreditacion del HGGB.
El intenso trabajo de los equipos del
Guillermo Grant se vio reflejado en pa-
sillos, reuniones, encuentros y jornadas
de auto evaluacidén, acciones que se su-
maron a un intenso plan motivacional y
de difusién respecto a la Acreditacion.
Apesardelosesfuerzos, el resultado no fue
el esperado y septiembre comienza la pre-
paracion paraunSegundo Proceso, conuna
campafia y actividades aun mas intensas .



OiRS-Vquntariado




Resultado encuesta Percepcion Usuarios Hospitalizados 2016

M si i o .

Hno reubollolbuen tra'?o lF)O." comprendi6 indicaciones % de paciente que

m ns/nc parte del personal clinico entregaé:la% pqcr médico recomienda este hospital
ratante

Resultado Encuesta Percepcion Usuarios Ambulatorios 2016

M si o e .
Hno recibid buen trato por comprendié indicaciones % de paciente que
mns/nc  parte del personal clinico entregadas por médico tratante recomienda este hospital






Agrupaciones Autoayuda
y voluntariados Espirituales.

Grupo de Trasplantados y Dializados

Grupo de Pacientes con Parkinson y Familiares “GRUPARFA”

Centro Oncoldgico Terapéutico y de Acogida “Renacer”
Voluntariados
B ) - de asjstencia
Corporacién Voluntarias Enfermedades Reuméticas CORVER Esplrltu a

Grupo de Pacientes Celidcos Concepcion
Centro de Padres Nios Fisurados CEPANIF

Casa Rehabilitacion Integral de Pacientes de Parkinson, “S.S. Juan Pablo II”







Hospital Digital

¢Qué hicimos en este campo? Nos in-
corporamos al mundo académico, es-
trechando relacion con todas las uni-
versidades e institutos profesionales;
nos vinculamos con el sector privado no
asociado a la Salud e hicimos mas visible
a nuestro Hospital, con una activa parti-
cipacién en el Nodo Salud + Desarrollo.

Pero también desarrollamos y partici-
pamos en Torneos de Innovacién, en
bldsqueda de soluciones para el Gui-
llermo Grant y los proyectos ganado-
res obtuvieron financiamiento CORFO.

Quiza lo mas visible dentro de nuestro hos-
pital fue el estudio de Brecha Digital, que
se prolongd 3 meses e incluyd visita a 56
areas de trabajo, entrevistas a 180 jefa-
turas y profesionales, ademas de 70 reu-

niones. Se trataba del pie inicial a un
cambio de cultura que dejé al descu-
bierto el registro manual de datos en
cuadernillos, la re digitaciéon masiva,
el abuso de la planilla excel: Obsole-
to, muy antiguo para un hospital de
la envergadura del Guillermo Grant.

Ante esta realidad las propuestas
fueron soluciones y tecnologias pro-
badas como: el cddigo de barras para
registro y entrega de farmacos, el
uso de las redes Sociales para con-
tactar pacientes, la mensajeria de
textos o TABLETS para que los pro-
fesionales registren datos en cada
sala de hospitalizados y no tengan
gue anotar en un cuaderno y mas
tarde pasar los mismos datos al com-
putador, como ocurre hasta ahora.



Departamento
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PASION. VOCACION DE SERVICIO
Y EL BRINDAR LA MEJOR ATENCION A NUESTROS PACIENTES
ES LA PRINCIPAL CARACTERISTICA DE NUESTRA
QUERIDA FAMILIA HOSPITALARIA.
VIVIENDO AL MAXIMO SUS CAPACIDADES,
SIEMPRE ASPIRANDO A SER 10S MEJORES.

. Hospital
i Dr. Guillermo
=  Grant
Benavente
Servicio de Salud

Concepcibn

Ministerio de
Salud



