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1.- Introduccion

La entrega de turno es un procedimiento relacionado al trabajo clinico en las unidades de
hospitalizacion, mediante el cual se produce el relevo de los profesionales y se transfiere informacion
relacionada con las funciones asistenciales y administrativas de forma clara, completa y organizada,
dejando registro escrito de esto.

2.- Propdsito

Estandarizar el proceso de entrega de turno en el Servicio de Medicina Interna con el fin de asegurar

la continuidad de cuidados y a la vez disminuir el riesgo de ocurrencia de eventos adversos/centinelas.

3.- Alcance

¢ Médicos del Servicio de Medicina Interna
4.- Documentos de Referencia:
Protocolo Entrega de Turno de Médicos. Servicio Medicina. Edicion 2021-2026
5.- Responsables:

Del cumplimiento:

*  Meédico Jefe de Servicio

De la ejecucion

* Meédicos del servicio: Becados, Residentes, Staff

De la supervision:

e Medico Jefe de Servicio, Médico encargado de calidad de Servicio
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6.- Definiciones
Entrega de turno: Actividad en que un profesional proporciona informacion del funcionamiento del
Servicio o Unidad, clinico-administrativa, recursos humanos, recursos fisicos, materiales, insumos e

instalaciones, que involucren aspectos de seguridad de la atencién a las jefaturas del servicio,
quedando por escrito en dicha entrega. La duracién de turno es de 24 horas.

7.- Desarrollo del Protocolo

La actividad se desarrollara al inicio de la jornada laboral, en lugar determinado por cada servicio y/o
unidad, destinado para este fin. La entrega de turno se podra realizar entre las 8 a 9 am, segin los
horarios definidos mas adelante para entrega clinica y administrativa. En su desarrollo se utilizara:.
Entrega de turno: Hoja exclusiva para la entrega de turno médico que incluye entrega clinica y

administrativa (Anexo N° 1) y ficha clinica electrénica o ficha de papel en caso necesario.
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ENTREGA DE TURNO

a. Entrega de Turno

Esta entrega de turno se realiza entre las 8 am a las 9 am los dias habiles, Sabados, Domingos y
festivos. En ella los médicos salientes de turno informan a Medico Jefe de Servicio las novedades
clinicas y administrativas ocurridas en el turno (Anexo N°1), los dias no habiles se informa a médico
que ingresa a turno. La informacién de los dias no habiles se presenta a Jefe de Servicio el dia habil
siguiente.

La hoja de entrega médica debe consignar:

1. Fecha

2. Nombre, apellido y firma del Médico Staff y Becado que entrega y del Médico Staff y Becado que
recibe turno.

3. Ingresos de pacientes del servicio detallando: nombre y apellidos, sala, cama, diagnéstico
medico, edad, procedencia, comuna y si es un ingreso pertinente o no pertinente.

4. Pacientes fallecidos detallando: nombre completo, diagnéstico, sala, cama y familiar que recibe
notificacion
Registrar si hubo incidentes criticos médicos y/o administrativos.
Se anexaran a esta hoja los memos que sean recibidos por los médicos
durante el turno. Dicha hoja debera ser llenada diariamente por médicos de turno y reportada al
Jefe de Servicio el dia habil siguiente.

Ante situaciones que requieran evaluacidn por médico residente ya sea por ingresos,
descompensaciones, revision de examenes etc., la/el enfermera/o de turno solicitara a éste la
evaluacion  por escrito mediante un servicio interno o memo, sefialando el motivo de la solicitud.
Dicho servicio interno (copia y original) deberan ser entregadas a las jefaturas correspondientes en la
entrega de turno administrativa. Las situaciones de este tipo ocurridas en horario habil deberan ser
resueltas por el médico de sala y /o medico staff.
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Distribucion:

Servicio Medicina Interna

Direccion Médica

Subdirecciéon Médica

Unidad de Calidad y Seguridad del Paciente

Flujograma

Turno de Profesionales

A 4

Personal Profesional se prepara para recibir y
entregar turno

A 4
Recepcion de informacion en lugar pre- establecido

X

Se realiza registros de Informacion

Clinico-administrativa

!

Equipo de trabajo informado de los
Pacientes hospitalizados y condiciones de
funcionamiento del Servicio o Unidad.

y

Turno de Profesionales
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10.-

Revision y actualizacion

Correccion Descripcion de la .

N° Fecha Modificacion ar o

1 Febrero 2016 Actualizacion del 2"
Protocolo

2 Abril 2021 Actualizacién del 3°
Protocolo

3 Noviembre Actualizacion del 4°

2023 protocolo

4 Marzo 2024 Se especifica modalidad 4°

para fines de semana.
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11.- Anexos
Anexo N° 1

L

oA ENTREGA DE TURNO PISO
GUILLERMO GRANT BENAVENTE
55 CONCEPCIGN SERVICIO DE MEDICINA INTERNA

§ SALA | CAMA NOMBSRE Y APELLIDOS DIAGNOSTICOS EDAD PROCEDENCIA COMUNA PERTINENCIA

FECHA: [/ /

HOJA: 1

el B e R ) R 1

i6

17

INCIDENTE CRITICO MEDICO Y/O ADMINISTRATIVO

SALA cama

N NOMBRE Y APELLIDOS DIAGNGSTICO EDAD FAMILIAR QUE RECIBE NOTIFICACION
1
2
3
Dr
Nombre y Firma Residente de Turno
Recibe Turno
Dr./ Dr. Nombre y Firma de Médico

Nombres y Firmas Becados de Turno




