

PERFIL DE CARGO PARA CALL CENTER

Identificación del Cargo: Oficial Administrativo.
Servicio o Unidad: SOME, Call Center.
Requisito: Enseñanza media completa, manejo computacional nivel medio.

Perfil de Competencias:
	
1. Humana y Social.

	
· Empatía con el usuario y sus pares.
· Claridad para expresarse.
· Trato cordial y amable.
· Compromiso con la Institución y vocación de Servicio Público.
· Responsabilidad, confiabilidad,  comunicación fluida y confiable.
· Proactividad en el cumplimiento de sus funciones.





	
2.  Técnico-Administrativa. 


	
· Conocimiento de normas y procedimientos para atención del usuario.
· Habilidad para operar sistemas informáticos.










   Condiciones Laborales
Contrato Honorario asimilado a Grado 23°
ENVIAR ANTECEDENTES A: 
RECURSOS HUMANOS 
HOSPITAL GUILLERMO GRANT BENAVENTE 
SAN MARTIN 1436 – CONCEPCION 
O 
CORREO ELECTRONICO secrerecluta@ssconcepcion.cl 
CONSULTAS AL FONO 2722874
PLAZO DE RECEPCION DE ANTECEDENTES VIERNES 27.01.2012.




